Jawornik, 1 grudnia 2022 roku

mort WARUNKI WSPOLPRACY

ceramic

Niniejsze warunki wspotpracy okreslaja zasady realizacji zaméwien sktadanych przez kontrahentéw spétki Mart Ceramic
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej Mart) w zakresie aktualnej oferty Mart, z wytaczeniami wynikajacymi ze
szczeg6towych umoéw zawartych z wybranymi kontrahentami.

Kontrahent jest to przedsiebiorca dokonujgcy zamowien towaréw oraz ustug w ramach oferty Mart.

Ztozenie i realizacja zamoéwienia, o ktérym mowa powyzej nastepuje na warunkach okreslonych w niniejszych
warunkach wspodtpracy, na co kontrahent wyraza zgode. Mart nie prowadzi sprzedazy towaréw i ustug na rzecz
konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. Sprzedaz towaréw i ustug prowadzona przez Mart

odbywa sie wylgcznie na rzecz przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego na zasadach okreslonych

w niniejszych warunkach wspétpracy.

Dla agencji reklamowych udostepnione sg indywidualne kalkulatory on-line na stronie mart.com.pl.

Dostep do kalkulatora wymaga zatozenia konta. Ceny w indywidualnym kalkulatorze on-line uwzgledniaja rabaty
przyznane dla agencji reklamowych.

Mart udostepnia bezptatne katalogi towaréw i ustug w postaci drukowanej oraz wzory produktow.

Kontrahent pokrywa jedynie koszty transportu bezptatnych katalogéw oraz wzoréw produktow.

ZAMOWIENIE

Zamowienie nalezy sktada¢ w formie wiadomosci nadanej za posrednictwem poczty e-mail.

Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1. przedmiot zamdwienia, tj.: okreslenie: modelu i koloru ceramiki, zamawianej ilosci, umiejscowienia
zdobienia (projekt naniesiony na siatke pola zadruku danego modelu), sposobu pakowania i odbioru towaru,
wskazanie przeznaczenia uzytkowego przedmiotu zaméwienia,

2. kompletne dane zamawiajgcego (do wystawienia faktury VAT),

3. projekt graficzny w postaci pliku (format i struktura graficzna pliku zostaty opisane ponizej).

W przypadku wskazania niejednoznacznych lub nieprawidtowych parametréw przedmiotu zamédwienia, o ktérych
mowa powyzej Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z tego nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu
zaméwienia.

Realizacja zamowienia odbywa sie na podstawie zaakceptowanego przez kontrahenta potwierdzenia realizacji
zamowienia oraz zaakceptowanych warunkéw wspotpracy.

Minimalne zamdwienie to 50 szt.

Mart ma prawo, w przypadku rezygnacji zzaméwienia (gdy jest ono w trakcie realizacji), do zachowania catosci
zaliczki na pokrycie wszelkich kosztéw zwigzanych z rozpoczetymi pracami (jak koszt przygotowania kalki,
opracowania graficznego itp.). W przypadku, gdy kontrahent nie wptacit zaliczki Mart ma prawo zadac¢ od kontrahenta
zaptaty kwoty stanowigcej rownowartos¢ poniesionych przez Mart kosztéw realizacji zlecenia. Mart ma prawo
dochodzenia odszkodowania ponad kwoty o ktérych mowa w poprzednich zdaniach 1 2.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w momencie wydania towaru kontrahentowi lub wskazanym przez niego
osobom trzecim (w tym przewoznikom lub spedytorom) lub w razie poinformowania kontrahenta o mozliwosci
odbioru towaru z magazynu Mart.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w catosci, jezeli nastepuje odstepstwo od zamoéwionej ilosci w wysokosci +/- 2%.

PRZYGOTOWANIE PLIKU GRAFICZNEGO

Projekt nadruku powinien zosta¢ przygotowany zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

1. na podstawie pliku,,pole nadruku” dla konkretnego produktu w skali 1:1

2. zwektoryzowany (wszystkie teksty zamienione na krzywe),

3. w postaci pliku cdr lub pdf,

4. kolory zdobienia powinny by¢ okreslone wg wzornika Pantone.

W przypadku zdobienia kalkomanig minimalna grubos¢ linii powinna wynosi¢ w pozytywie 0,2 mm,

w negatywie 0,4 mm. Minimalna wielkos¢ pisma powinna wynosi¢: w pozytywie 7 pkt, w negatywie 10 pkt.

Do kazdego wzoru zawierajacego grafike wektorowa nalezy dotaczy¢ drugi plik zawierajacy te sama grafike zapisana
jako bitmape w niskiej rozdzielczosci. Plik ten postuzy jako podglad do weryfikacji, czy grafika wektorowa nie ulegta
uszkodzeniu. W przypadku projektu rastrowego nalezy przesta¢ go w formacie tif, wielkos¢ 1:1, 300 dpi oraz dostarczy¢
wydruk odzwierciedlajacy prawdziwa (zadang) kolorystyke zdobienia.

Zdobienia zdjeciowe drukowane sg z liniatura rastra 100 Ipi.

W przypadku zdobienia grawerem pliki sa indywidualnie dostosowywane do technologii bedacej w dyspozycji Mart.
Mart oferuje odptatng pomoc w graficznym opracowaniu wzoru, zgodnie z obowigzujacymi stawkami z tego typu ustugi.



CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Ceny okreslane sg na podstawie stawek za realizacje zamoéwienia obowigzujacych w Mart. W celu okreslenia ceny
realizacji przedmiotu zamowienia nalezy postuzy¢ sie kalkulatorem on-line. W przypadku zmiany ceny zakupu
surowca potrzebnego do realizacji przedmiotu zamoéwienia, zmiany kursu waluty, zmiany stawek celnych oraz optat
importowych Mart ma prawo do zmiany stawek za realizacje zamoéwienia bez koniecznosci uzyskania zgody
kontrahenta. Cena realizacji zamdwienia nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji tego zamowienia.

Wszystkie podawane ceny sa cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ nalezny podatek VAT 23%.

Wysokos$¢ rabatu udzielonego indywidualnie kontrahentowi jest ustalana na poczatku roku kalendarzowego na
podstawie obrotu z roku poprzedniego.

Ceny w indywidualnych kalkulatorach on-line uwzgledniaja odpowiedni rabat dla agencji reklamowej.

Uwaga: zdobienia zdjeciowe CMYK sg kalkulowane jak zdobienie pieciokolorowe.

W przypadku pierwszego zamoéwienia kontrahent wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci zamowienia, pozostata
kwota ptatna przed odbiorem towaru. Kolejne zlecenia sg realizowane z 30-sto dniowym terminem ptatnosci.
Wartos¢ udzielonego kredytu kupieckiego nie moze przekroczy¢ osiggnietego obrotu w ostatnim roku wspétpracy
z kontrahentem. O wysokosci udzielonego kredytu kupieckiego decyduje wytacznie Mart.

Nie wywiazanie sie z termindéw pfatnosci powoduje wstrzymanie kredytu kupieckiego i przejscie do rozliczen
zamoéwien kontrahenta w formie przedptat. W przypadku zalegania przez kontrahenta z zaptata za zrealizowane
zamowienie lub z zapfata zaliczki na poczet realizacji zamoéwienia Mart moze wstrzymac realizacje wszystkich
przyjetych od kontrahenta zamowien. Istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia rabatu o dodatkowe 2% w przypadku
przedptaty 100% (dotyczy kontrahentéw z kredytem kupieckim).

PROTOTYP

Do kazdego sktadanego zamowienia zostaje wykonany prototyp. Przygotowanie prototypu, na podstawie projektu,
stuzy sprawdzeniu przez kontrahenta gotowego wyrobu (np. jego wielkosci, koloru, umiejscowienia zdobienia,

rodzaju ceramiki, jej jakosci itp.). Prototyp jest traktowany jako wzér wyjsciowy do odbioru jakosciowego catego
zamowionego przez kontrahenta naktadu. Odstapienie od wykonania prototypu jest jednoznaczne z rezygnacja

z mozliwosci reklamacji. Zamawiajacy ma prawo odstagpi¢ od wykonywania prototypu na wiasng odpowiedzialnos¢ lub
w przypadku wznowienia zamoéwienia. Koszt wykonania prototypu wynosi 200 zt netto za zdobienie jednokolorowe.
Przy aplikacjach wielokolorowych za kazdy nastepny kolor naliczona zostaje optata dodatkowa w wysokosci 55 zt netto.
Maksymalny koszt prototypu to 365 zt netto. Od cen przygotowania prototypu przystuguje rabat dla agencji reklamowych.
Cena, o ktérej mowa powyzej nie dotyczy przygotowania prototypdw zestawow.

Koszt prototypu zostanie odliczony od wartosci zaméwienia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia (loco magazyn Mart) jest podawany kazdorazowo przy potwierdzeniu realizacji zamowienia.
Co do zasady realizacja przedmiotu zaméwienia odbywa sie w terminie do 10 dni roboczych liczonych od potwierdzenia
zgodnosci prototypu z zamowieniem (przy czym dzien potwierdzenia zamowienia nie jest wliczany do terminu).
Realizacja przedmiotu zamoéwienia w trybie ,expres” odbywa sie w terminie do 5 dni roboczych

liczonych od zaakceptowania przez kontrahenta prototypu. Realizacja przedmiotu zlecenia w trybie ,expres”

odbywa sie za dodatkowa optatg w wysokosci 20% tacznej wartosci zamowienia.

Mozliwos¢ wykonania zamowienia w trybie ,expres” nalezy uzgodni¢ kazdorazowo z dziatem handlowym

- wymagana jest akceptacja ze strony Mart.

TRANSPORT

Dostawa towaru odbywa sie na koszt Mart w jedno wskazane miejsce w Polsce. Ceramika jest wysytana przesytkami
paletowymi. Przed podpisaniem listu przewozowego nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera czy nie ma widocznych
uszkodzen opakowania np. wgniecen, uszkodzen folii. Podstawa reklamaciji jest podpisanie z kurierem protokotu szkody.
Wszelkie koszty zwigzane z opdznieniem lub/i odmowa odbioru, koszty postojowego i ewentualnego sktadowania

oraz ponownego transportu ponosi kontrahent.

Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia bedace nastepstwem transportu zleconego osobie trzeciej zawodowo
trudniacej sie Swiadczeniem ustug przewozowych lub spedycja.

MATERIAL

W ofercie firmy Mart znajduje sie ceramika wykonana zaréwno z porcelitu jak i porcelany

(w tym porcelana new bone china, super white oraz premium) oraz wyroby emaliowane.

Kazdy wyréb jest oznakowany w katalogu dla tatwiejszej identyfikacji. Kazdy rodzaj ceramiki ma inng charakterystyke
(kolor, waga, grubos¢). Technologia produkcji ceramiki powoduje, ze w jednej partii produkcyjnej moga wystapic
réznice w kolorystyce oraz wymiarach (wysokosci, srednicy, grubosci) do 4%.

Firma Mart sprzedaje wyroby ceramiczne spetniajace wymogi normy PN-75/A-12450 dla wyrobdw 1 i Il gatunku.

Przy rozpatrywaniu reklamacji stosuje sie tabele nr 3 z wyzej wymienionej normy.



ZDOBIENIA

Mart oferuje zdobienie ceramiczne/wysokotemperaturowe (kalkomania ceramiczng lub ceramicznym
drukiem bezposrednim), emalierskie, organiczne/niskotemperaturowe, grawer oraz malowanie ceramiki
na wybrany kolor Pantone.

Zdobienie ceramiczne/wysokotemperaturowe (kalkomania ceramiczna)

Zdobienie ceramiki: porcelany i porcelitu, kalkomanig ceramiczng wypalana w temperaturze 800°C
- odporno$¢ na zmywanie w zmywarkach mechanicznych”

« nieograniczona powierzchnia zdobienia

« mozliwos¢ personalizacji

- odpornos¢ zdobienia na uszkodzenia mechaniczne np. $cieranie

« zdobienie metalami szlachetnymi takimi jak ztoto i platyna

« nieograniczona ilo$¢ koloréw zdobienia

- mozliwo$¢ zdobienia zdjeciowego CMYK?

« brak mozliwosci odwzorowania wszystkich koloréw wg wzornika Pantone

Zdobienie ceramiczne/wysokotemperaturowe (ceramiczny nadruk bezposredni)

Zdobienie ceramiki: porcelany i porcelitu, farbami ceramicznymi wypalane w temperaturze 800°C
- odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach mechanicznych”

- odpornosc¢ zdobienia na uszkodzenia mechaniczne np. $cieranie

« zdobienie metalami szlachetnymi takimi jak ztoto i platyna

- ograniczona powierzchnia zdobienia podana dla kazdego produktu

« ilo$¢ koloréw zdobienia ograniczona do 4

« brak mozliwosci uzyskania przejs¢ tonalnych (raster) oraz wydruku CMYK?

« brak mozliwosci odwzorowania wszystkich koloréw wg wzornika Pantone

Zdobienie organiczne/niskotemperaturowe

Zdobienie ceramiki malowanej na wybrany kolor Pantone kalkomanig organiczna utrwalana w temperaturze 200°C
» mozliwo$¢ odwzorowania wszystkich kolorow wg wzornika Pantone (z wytaczeniem ztota i platyny)

» mozliwos¢ zdobienia kolorami fluorescencyjnymi

« nieograniczona powierzchnia zdobienia

« mozliwos¢ personalizacji

- nieograniczona ilos¢ koloréw zdobienia

- mozliwos¢ zdobienia zdjeciowego CMYK?

« odpornos¢ na dziatanie zmywarki - minimum 200 cykli

« zmniejszona odporno$¢ mechaniczna na zadrapania i na $cieranie

Grawer (piaskowanie)

Zdobienie wykonywane na ceramice polegajace na punktowym mechanicznym usunieciu wierzchniej warstwy wyrobu
« elegancki, niebanalny efekt

» mozliwo$¢ dodatkowego wypetnienia kolorem

- duza powierzchnia zdobienia

- odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach mechanicznych

« mozliwo$¢ personalizacji

- odpornosc¢ zdobienia na uszkodzenia mechaniczne np. Scieranie

Zdobienie emalierskie

Zdobienie wyrobow emaliowanych kalka emalierska utrwalang w temperaturze 800°C

« zachowanie wszystkich waloréw uzytkowych wyrobu - mozliwos¢ stosowania wyrobéw emaliowanych
na wszystkich typach kuchenek (réwniez indukcyjnej) oraz w piekarniku i na otwartym ogniu (np. ognisko)
- odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach mechanicznych”

+ nieograniczona powierzchnia zdobienia

» mozliwo$¢ personalizacji

« odpornosc¢ zdobienia na uszkodzenia mechaniczne np. scieranie

« nieograniczona ilo$¢ koloréw zdobienia

- mozliwos¢ zdobienia zdjeciowego CMYK?

« brak mozliwosci odwzorowania wszystkich koloréw wg wzornika Pantone



Malowanie na wybrany kolor Pantone

Barwienie wybranych wyrobdw poprzez nanoszenie warstwy farby organicznej Hydroglasur

« dobér koloréw wedtug wzornika Pantone w wykonczeniu btyszczacym lub matowym

« szeroka paleta barw zdobienia przy zastosowaniu kalkomanii organicznej/niskotemperaturowej
» mozliwos¢ taczenia réznych technik zdobienia jak grawer lub zdobienie wysokotemperaturowe
« brak zawartosci kadmu, otowiu i formaldehydu

« odpornos¢ na dziatanie zmywarki - minimum 200 cykli

« zmniejszona odporno$¢ mechaniczna na zadrapania i na $cieranie

") nie dotyczy zdobienia metalami szlachetnymi jak ztoto i platyna
2 duzy punkt rastrowy, jako$¢ nie moze by¢ poréwnywana z drukiem offsetowym czy cyfrowym

Z uwagi na ograniczenia techniczne i technologiczne zdobienie ceramiczne

(kalkomania ceramiczna lub druk bezposredni) moze wykazywac nieznaczne réznice kolorystyczne

(zauwazalne okiem nieuzbrojonym) nie zmieniajace w sposéb zdecydowany charakteru motywu zdobniczego.

Kolory farb ceramicznych i emalierskich nie posiadaja oznaczen Pantone i nie moga by¢ doktadnie przyrownywane

do tego wzornika. Odcienie koloréw zdobienia na wyrobie gotowym moga sie rézni¢ w zaleznosci od podtoza/materiatu,
grubosci uzytej farby, sposobu nanoszenia itd. Odstepstwo koloru od okreslonego w zaméwieniu do 15%

nie jest podstawa do reklamacji.

Dopuszczalna wadliwo$¢ danej partii akceptowana przez kontrahenta wynosi 5%,

a wady ujawnione w dostarczonych towarach mieszczace sie w limicie nie moga by¢ przedmiotem roszczen

z tytutu wad przedmiotu zamowienia.

Rodzaje i wielkos$ci wad dopuszczalnych i niedopuszczalnych w zdobieniu kalkomania:
Nazwa wady Charakterystyka wady Stopien wystepowania

Brak barwy Niezamierzony brak czesci rysunku lub koloru Niedopuszczalne
w stosunku do wzoru

Niedopasowanie koloréw Przesuniecia koloréw rysunku wzgledem siebie Dopuszczalne do 0,3 mm

Kolory Kolor zdobienia odbiega od okreslonego Dopuszczalne
w zaméwieniu do 15%

POWIERZONY MATERIAL

Mart wykonuje zdobienia na materiale dostarczonym przez kontrahenta, po wykonaniu wczesniejszej préby
technologicznej. W przypadku wykonania zdobienia na materiale dostarczonym przez kontrahenta Mart

nie ponosi odpowiedzialnosci za wady przedmiotu zamdwienia powstate w zwigzku z dostarczonym

lub wybranym przez kontrahenta materiatem. Istnieje mozliwo$¢ wykonania zdobienia bez prototypu.
Wykonanie zdobienia bez uprzedniego wykonania prototypu mozliwe jest przy wznowieniach zamoéwien
ze zdobieniem wczes$niej wykonywanym lub na wyrazne zadania i odpowiedzialnos¢ kontrahenta.

W celu wykonania préby technologicznej zdobienia na powierzonym materiale, nalezy dostarczy¢ wczesdniej
minimum trzy elementy, ktére majg zostac¢ ozdobione.

Ze wzgledu na mozliwos$¢ wystapienia w trakcie obrébki zniszczen powierzonego materiatu w ilosci do 2%,
nalezy dostarczy¢ odpowiednio wiekszg partie towaru do zdobienia.

Firma Mart nie dokonuje odbioru ilosciowego ani jakosciowego dostarczonych do zdobienia materiatéw.

GWARANCJA

Mart udziela 12 miesiecznej gwarancji jakosci na ozdobiona ceramike liczac od daty dostawy towaru.
Gwarancja nie obejmuje zdobienia preparatami z zawartoscig metali szlachetnych (ztoto, platyna itd.),
zdobienia niskotemperaturowego oraz wyrobéw malowanych na wybrany kolor Pantone.

Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub uznany za niezgodny z zamdwieniem.
Reklamacje zwiagzane z kolorystyka oraz projektem zdobienia moga by¢ rozpatrywane w odniesieniu

do zaakceptowanego prototypu.

Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia bedace nastepstwem transportu zleconego osobie trzeciej
zawodowo trudniacej sie Swiadczeniem ustug przewozowych lub spedycja lub powstate w trakcie magazynowania
towaru u kontrahenta. Informacje o brakach ilosciowych i jakosciowych w dostawach musza zosta¢ doreczone
do Mart w formie pisemnej w terminie do 7 dni od daty otrzymania towaru przez kontrahenta, pod rygorem
utraty przez Zamawiajacego praw do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu wad towaru.



Kontrahent ponosi wszelkie koszty transportu zwigzanego ze zwrotem reklamowanego towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 7 dni od jej pisemnego zgtoszenia na formularzu reklamacyjnym
Mart, a w przypadku koniecznosci weryfikacji zasadnosci zgtoszonej reklamacji w oparciu o przedmiot zamédwienia,
w terminie 7 dni od dnia dostarczenia przez kontrahenta towaru do Mart.

Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za ceramike dostarczona przez kontrahenta do zdobienia.

Po odsprzedaniu lub odstapieniu towaru osobie trzeciej lub poddaniu go dalszym obrébkom odpowiedzialno$¢
Mart za wady towaru wygasa.

PRAWA AUTORSKIE

Kontrahent przekazujac wzér graficzny lub inny w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia obowigzany jest posiadac
prawo do dysponowania nim w celach zwigzanych ze ztozonym zaméwieniem. Mart nie prowadzi weryfikacji praw
kontrahenta do uzycia wzoru graficznego lub innego przekazanego do realizacji zaméwienia. Kontrahent ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich z tytutu uzycia wzoru graficznego lub innego wbrew prawom
przystugujgcym tym osobom. W przypadku wystapienia po stronie Mart szkody zwigzanej z naruszeniem przez Mart
prawa oséb trzecich do wzoru graficznego lub innego, kontrahent obowigzany jest naprawi¢ powstata szkode.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanego przez Mart przedmiotu zaméwienia w materiatach
reklamowych, stronie www, jako cze$¢ ekspozycji na targach branzowych oraz jako prébek mozliwosci technicznych
Mart co do jakosci druku.

Mart ma prawo do umieszczania w swoich materiatach reklamowych informacji o wykonaniu ustugi dla kontrahenta.
W przypadku, gdy osoba trzecia nie wyraza zgody na prezentacje jej logo lub wzoru graficznego lub innego,
kontrahent obowigzany jest zawrzec taka informacje w zamdwieniu pod rygorem bezskutecznosci

pozniejszego zastrzezenia.

ODPOWIEDZIALNOSC

Mart ponosi odpowiedzialnos¢ za zrealizowane zaméwienie tylko i wytgcznie do wysokosci wartosci netto zaméwienia.
Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za ceramike dostarczong przez kontrahenta do zdobienia.

Po odsprzedaniu lub odstapieniu towaru osobie trzeciej lub poddaniu go dalszym obrébkom odpowiedzialnos¢ Mart
za wady towaru wygasa.

Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Towaru do spodziewanego przez kontrahenta celu,

jezeli nie sprecyzowano w zamoéwieniu warunkéw dotyczacych przeznaczenia towaru.

Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia powstate w trakcie magazynowania towaru u kontrahenta.

INNE

Mart zastrzega sobie prawo wiasnosci zamdéwionego towaru az do chwili uiszczenia przez kontrahenta catkowitej
zaptaty za zrealizowane zamowienie.

Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych warunkéw beda zatatwiane w drodze

polubownych uzgodnien. W przypadku braku porozumienia sp6r zostanie rozstrzygniety na drodze

sadowej przez sad wihasciwy dla siedziby Mart.



