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WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Ponizsze warunki realizacji i ptatnosci dotyczg kontrahenta, z ktérym nie zawarto szczegdtowej umowy z

odrebnymi warunkami .

Zamawiajacy dostarcza:

Zamowienie na pismie z okresleniem: modelu i koloru ceramiki, ilosci zdobionych elementéw,
umiejscowienia zdobienia, sposobu pakowania i odbioru towaru oraz termin realizacji zaméwienia. Prosimy o
przestanie wizualizacji z jednoznacznym okresleniem umiejscowienia zdobienia na kubku. Prosimy o podanie na
zamowieniu danych pfatnika (do wystawiania faktur VAT). Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z

zaakceptowaniem przez zamawiajgcego postanowien zawartych w ,, Warunkach realizacji zamdéwienia”

Wzor 1:1 w Corelu, zwektoryzowany (wszystkie teksty zamienione na krzywe), z okresleniem koloréw wg
wzornika Pantone. Minimalna grubosc¢ linii w pozytywie 0,2 mm, w negatywie 0,4 mm. Minimalna wielko$¢ pisma w
pozytywie 7 pkt, w negatywie 10 pkt. Prosimy o dotaczenie do kazdego wzoru zawierajgcego grafike wektorowg
drugiego pliku zawierajgcego te sama grafike zapisang jako bitmape w niskiej ekranowej rozdzielczosci 72 dpi. Plik
ten postuzy jako podglad do sprawdzenia czy grafika wektorowa nie ulegta uszkodzeniu. Jezeli projekt jest
rastrowy, prosimy o przestanie go w formacie tif, wielkos¢ 1:1, 300dpi oraz o dostarczenie odbitki prébnej
(matchprint, cromalin itp.) lub innego wydruku odzwierciedlajgcego prawdziwg (zadang) kolorystyke projektu.

Oferujemy, dodatkowo ptatng, pomoc przy graficznym opracowaniu wzoru.

Projekt jest wykonywany na podstawie materiatdw przekazanych przez zleceniodawce. Zamawiajacy
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za posiadanie praw autorskich do wzoréw, w zakresie niezbednym do wykonania

zamowienia.
Dopuszczalne no$niki: poczta elektroniczna e-mail, ptyta CD, ptyta DVD.

Zamawiajacy otrzymuije:
Potwierdzenie zamoéwienia e-mailem lub faxem z okresleniem terminu realizacji, sposobu zaptaty
i ceny. Oczekujemy od Klienta akceptacji podanych warunkéw.



Ceny:

Ceny okreslane sg na podstawie cennika kalkomanii, klejenia i wypatu firmy Mart. Ceny nie obejmujg
kosztéw transportu do klienta. Ceramika standardowo pakowana jest w fabryczne opakowania zbiorcze. Istnieje
mozliwos¢é zamdwienia opakowan jednostkowych dodatkowo ptatnych. Podane w cenniku ceny sg cenami netto
(VAT 22%). Od w/w cen Agencjom Reklamowym proponujemy rabaty cenowe, uzaleznione od osiggnietych
obrotéw. Zamowienie nabiera waznosci z chwilg pisemnego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji (np.
droga elektroniczng). Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w catosci, jezeli nastepuje odstepstwo od

zamowionej ilosci w wysokosci +/- 2%.

Firma Mart zastrzega sobie prawo do wykonania zamoéwienia czesciami. W wypadku czesciowego
zamowienia lub wykonania zlecania partiami, Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty za kazdorazowo
wykonang czes¢ zamowienia. W przypadku rezygnaciji z zamdwienia- gdy jest ono w trakcie realizacji- roscimy
sobie prawo do zachowania cato$ci zaliczki na pokrycie wszelkich kosztéw zwigzanych z rozpoczetymi pracami
(jak koszt przygotowania kalki, opracowania graficznego itp.). Zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane w momencie
wydania towaru Zamawiajagcemu lub wskazanym przez niego firmom spedycyjnym lub poprzez poinformowanie

Zamawiajgcego, iz towar jest gotowy do odbioru.

Préby :

Informujemy, Ze wiernos¢ odwzorowania koloréw w kalkomanii ceramicznej i szklarskiej moze odbiegaé
od zalozen nawet do 20%, w zaleznosci od rodzaju podtoza i wybranego koloru. Dlatego zalecane jest wykonanie
proby. Kolory farb ceramicznych nie posiadaja oznaczen Pantone i nie mogg by¢ doktadnie przyréwnywane do
tego wzornika. Koszt proby na biatym podiozu wynosi 70 zt netto/kolor, na podtozu kolorowym i szkle

satynowanym — 90 zt netto/kolor

Zdobienie:

Firma Mart wykonuje nadruki na wyrobach porcelanowych i porcelitowych. Wypalanie w temp. 800 °C,
zapewnia ich trwato$¢ i odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach mechanicznych. Nadruki na szkle sg wypalane w
temperaturze 560-620 °C, dlatego w przypadku zdobienia kalkomanig szklarska, zaleca sie zmywanie reczne.
Dodatkowo przy niektorych wyrobach proponujemy zdobienie kalkg niskotemperaturowg badz drukiem

bezposrednim.

Firma Mart nie jest producentem wyrobéw ceramicznych i szklanych, dlatego nie odpowiadamy za wady
fizyczne zdobionych materiatdw ani wady nadruku, powstate z winy producenta szkta lub ceramiki. Wiekszos¢
importowanych artykutéw wystepuje w jakosci odpowiadajacej gat. Il wg norm polskich. W przypadku kubkéw
importowanych, mozliwe sg réznice w odcieniu szkliwa. Wykonujemy réwniez zdobienie na materiale klienta, po

wykonaniu wczesniejszej proby na powierzonym materiale.

Reklamacije:
Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub uznany za niezgodny z
zamowieniem. Firma Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia wynikajace z transportu firma spedycyjna.

Informacje o jakichkolwiek brakach ilodciowych i jakosciowych w dostawach muszg dotrze¢ do firmy Mart w formie



pisemnej do 7 dni od daty otrzymania towaru przez zamawiajgcego. Zamawiajacy ponosi wszelkie koszty
transportu zwigzanego ze zwrotem reklamowanego towaru. Reklamacja bedzie rozstrzygana w terminie do 7 dni
od jej pisemnego zgloszenia. Przedmiotem reklamacji moze by¢ tylko i wytgcznie wadliwy produkt. Firma Mart nie
ponosi odpowiedzialnosci za ceramike klienta. Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy lub
poddaniu go dalszym obrébkom, odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek wady iloSciowe i jakoSciowe przenosi sie na
Zamawiajacego. Po uznaniu reklamacji firma Mart zobowigzuje sie do wymiany towaru w najkrétszym mozliwym

czasie. Mart ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowane zamowienie tylko i wytacznie do wysokosci jego wartosci.

Rozliczenia:

W przypadku pierwszego zlecenia Zamawiajacy wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci zamoéwienia,
reszta jest ptatna gotéwka przy odbiorze. Po dostarczeniu kserokopii dokumentéw firmy nastepne zlecenia sg
realizowane z 14-sto dniowym terminem ptatnosci. Nie wywigzanie sie z termindéw pfatnosci powoduje przejécie do
rozliczen gotdwkowych. Jezeli Zamawiajacy zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia albo z zaptata zaliczki,

wykonawca moze wstrzymac realizacje zamowienia.

Inne:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanych przez firme Mart produktéw w materiatach
reklamowych, stronie www, jako cze$¢ ekspozycji na targach branzowych oraz jako prébek mozliwosci
technicznych firmy Mart co do jakosci druku. Mart ma prawo do umieszczania w swoich materiatach reklamowych

informaciji o wykonaniu ustugi dla Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ponosi peing odpowiedzialnos$¢ za posiadanie praw autorskich do wzoréw, w zakresie
niezbednym do wykonania zamoéwienia. Firma Mart nie przeprowadza weryfikacji zamdwienia w zakresie
wykorzystywania praw autorskich przez Zamawiajgcego. W tym zakresie odpowiedzialnos¢ Mart jest wytaczona

zaréwno wobec Zamawiajgcego jak i oséb trzecich.

Firma Mart zastrzega sobie prawo wtasnosci zaméwionego towaru, az do chwili uiszczenia przez

zamawiajgcego catkowitej zaptaty za zrealizowane zamdwienie.

Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych warunkéw beda zatatwiane w drodze polubownych
uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spor zostanie rozstrzygniety na drodze sadowej przez Sad wiasciwy

dla siedziby firmy Mart. Sktadajac zamdwienie w firmie Mart, Zamawiajacy przyjmuje powyzsze warunki.



