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Jestesmy firma, ktéra juz od ponad dziesieciu lat zajmuje sie produkcjg kalkomanii, przeznaczonej do
zdobienia wyrobdw z porcelany, porcelitu, szkta i wyrobéw emalierskich. Kalkomanie wykonujemy technikag,
sitodruku wg wzoru klienta. Oferujemy Panstwu kalkomanie ceramiczng (temperatura wypalania 780° - 820°C),

szklarskg (temperatura wypalania 480°- 580°C), emalierskg (temperatura wypalania 580° - 620°C).

ZASADY SPRZEDAZY KALKOMANII

Klient dostarcza:

Zamoéwienie na pidmie z okresleniem: ilosci, rodzaju kalkomanii, rodzaju i koloru podtoza, na ktére
przeznaczona jest kalkomania oraz sposobu maskowania wzoru lakierem btonotwoérczym (petne krycie lub lakier

z wybraniem). Prosimy o podanie na zaméwieniu danych ptatnika (do wystawiania faktur VAT).

Wzér 1:1 w Corelu, zwektoryzowany (wszystkie teksty zamienione na krzywe), z okresleniem koloréw
wg wzornika Pantone. Jezeli jest to projekt rastrowy, prosimy o przestanie go w formacie .tif, wielkos¢ 1:1,
300dpi oraz o dostarczenie odbitki probnej (matchprint, cromalin itp.) lub innego wydruku odzwierciedlajgcego
prawdziwg (zadana) kolorystyke projektu. Dopuszczalne jest dostarczanie projektu poczta elektroniczna e-mail.
Prosimy o dotgczenie do kazdego wzoru zawierajacego grafike wektorowa drugiego pliku zawierajgcego te
sama grafike zapisana jako bitmape w niskiej ekranowej rozdzielczosci 72 dpi. Plik ten postuzy jako podglad do

sprawdzenia czy grafika wektorowa nie ulegta uszkodzeniu.
Klient otrzymuje:

Pisemne potwierdzenie wystane e-mailem lub faxem, z okresleniem terminu realizacji zaméwienia, ceny,
sposobu zaptaty, oraz rozktadu uzytkow na arkuszu kalkomanii (format druku 160x240 mm lub 250x340 mm).
Ceny:

Ceny okreslane sg na podstawie cennika kalkomanii firmy Mart. Ceny nie obejmujg kosztéw transportu
do klienta. Podane ceny sg cenami netto (VAT 22%). Od w/w cen statym odbiorcom proponujemy rabaty

cenowe.



Transport:

Wykonanie zamowienia nastepuje przez wydanie gotowego produktu Zamawiajgcemu lub wskazanym
przez niego firmom spedycyjnym. W przypadku wysytki zaméwienia firma spedycyjna, z ktéra firma Mart ma

podpisang umowe, koszty przesytki sg kazdorazowo doliczane do faktury.
Proby technologiczne:

Informujemy, ze wiernos¢ odwzorowania koloréw w kalkomanii ceramicznej i szklarskiej moze odbiegaé
od zatozen nawet do 20%, w zaleznosci od rodzaju podtoza i wybranego koloru. Dlatego zalecane jest
wykonanie proby. Koszt préby wynosi 65 zt netto za kolor na biatym podtozu, 80 zt netto za kolor na kolorowym
podtozu i szkle satynowanym.

Rozliczenia:

W przypadku pierwszego zlecenia klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci zamoéwienia, reszta
jest ptatna gotéwka przy odbiorze. Przy nastepnym zleceniu, po dostarczeniu kserokopii dokumentéw firmy,
Zlecenie jest realizowane z czternastodniowym terminem ptatno$ci. Nie wywigzanie sie z termindw ptatno$ci

powoduje przejscie do rozliczen gotéwkowych.

Inne:

Zamawiajacy kalkomanie wyraza zgode na wykorzystanie wykonanej przez firme Mart kalkomanii jako

prébek mozliwosci technicznych firmy, co do jakosci znakowania.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za posiadanie praw autorskich do wzoréw, w zakresie

niezbednym do wykonania zamoéwienia.

Firma Mart zastrzega sobie prawo wiasnosci zamdéwionego towaru az do chwili uiszczenia przez
zamawiajgcego catkowitej zaptaty za zrealizowane zamowienie. Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych
warunkow bedg zatatwiane w drodze polubownych uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spor zostanie
rozstrzygniety na drodze sadowej przez Sad wtasciwy dla siedziby firmy Mart. Skladajgc zamdwienie w firmie
Mart, Zamawiajacy przyjmuje powyzsze warunki.



Warunki gwarancyjne na kalkomanie ceramiczng i szklarska:

Kalkomania jest przeznaczona do zdobienia powierzchni szklarskich i ceramicznych, jest dostosowana
do wymagan (podioze, zakres wypalania) wyspecyfikowanych przez klienta i moze by¢ stosowana wylgcznie w
profesjonalnych zaktadach do zdobienia szkta oraz ceramiki. Przed kazdorazowym zastosowaniem kalkomanii
nalezy wykonaé prébe wypatowg we wtasnych warunkach produkcyjnych.
Kalkomania, po zabezpieczeniu przed sklejaniem papierem przektadkowym, pakowana jest szczelnie w
folie, a nastepnie w karton zabezpieczajgcy przed uszkodzeniem mechanicznym.
Etykieta na opakowaniu (lub w opakowaniu) zawiera dane:
- nazwa i adres producenta;
- nazwe zlecenia produkcyjnego;
- data produkgij;
- ilo$¢ arkuszy oraz ewentualnego naddatku;

- (ewentualnie) numer serii;

Warunkiem zachowania uprawnien gwarancyjnych na kalkomanie ceramiczng lub szklarskg jest stosowanie sie
przez Odbiorce do ponizej wymienionych wskazan:
1. Transport: Kalkomanige nalezy przewozi¢ krytymi $rodkami transportu. Kalkomania musi by¢ zabezpieczona
przed wilgocig (nie moze by¢ narazona na zamokniecie) i dziatlaniem promieni stonecznych oraz zabezpieczona
przed niekorzystnym dziataniem innych czynnikéw atmosferycznych. Firma Mart nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zniszczenia wynikajace z transportu firmg spedycyjna.
2. Przechowywanie kalkomanii ceramicznej i szklarskiej: Kalkomanie nalezy przechowywaé w pomieszczeniach
o wilgotnosci wzglednej 45 - 65% i temperaturze 15 - 25°C, w pozycji pionowej. Niedopuszczalne jest
wyciaganie papieréw przektadkowych spomiedzy arkuszy przechowywanej kalkomanii.
Okres przechowywania:

- 6 miesiecy - kalkomania z udziatem metali szlachetnych;

- 12 miesiecy - bez metali szlachetnych.
3. Po otrzymaniu kalkomanii odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym. Kalkomania moze zosta¢ dopuszczona do produkcji po wykonaniu kontrolnej préby wypatowe;,
umozliwiajacej wykrycie ewentualnych wad ukrytych ujawniajgcych sie w warunkach produkcyjnych Odbiorcy.
Niewykonanie powyzszych zalecerh powoduje utrate roszczen z tytutu wadliwosci towaru.

4. Rodzaje i wielkosci wad dopuszczalnych i niedopuszczalnych.

NAZWA WADY CHARAKTERYSTYKA WADY STOPIEN WYSTEPOWANIA

Niezamierzony brak czesci rysunku lub

Niedopuszczalne
koloru w stosunku do wzoru P

Brak barwy

Przesuniecia koloréw rysunku

o Dopuszczalne do 0,3 mm
wzgledem siebie

Niedopasowanie koloréw

Fatdy, zagiecia Zagiecie papieru w miejscach wzoru Niedopuszczalne




Niezamierzone zabrudzenia farbowe
Zabrudzenia wystepujace na wzorze lub w polu Niedopuszczalne
btony nosnej

Niecatkowite pokrycie motywu

Ubytek blony nosnej zdobniczego lakierem btonotwdrczym

Niedopuszczalne

Poszczegdlne odbitki réznig sie
Odcienie intensywnoscig barwy w stosunku do

i 1
druku akwizycyjnego lub uzgodnien Dopuszczalne nieznaczne)

Kolor zdobienia odbiega od

Kolory okreslonego w zamowieniu do 20%

Dopuszczalnez)

1z uwagi na ograniczenia techniczne i technologiczne kalkomania sitodrukowa moze wykazywac nieznaczne réznice kolorystyczne
(zauwazalne okiem nieuzbrojonym) niezmieniajace w sposéb zdecydowany charakteru motywu zdobniczego.

2) Niektore kolory nie sa mozliwe do osiggniecia w zdobieniu ceramicznym i szklarskim, w takim przypadku zamawiajacy jest informowany o
fakcie przy sktadaniu zamoéwienia.

Dopuszczalna wadliwos¢ danej partii akceptowana przez Odbiorce wynosi 5%, a wady ujawnione w
dostarczonych towarach mieszczace sie w limicie nie moga by¢ przedmiotem roszczen z tytutu gwarancji badz
rekojmi.

Reklamacje:

Przedmiotem reklamacji moze by¢ tylko i wytacznie wadliwy produkt, czyli kalkomania. Reklamac;ji
podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub uznany za niezgodny z zaméwieniem. Wadliwg
kalkomanie nalezy odesta¢ w catosci, w postaci petnowymiarowych arkuszy zabezpieczonych papierem
przektadkowym. Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty transportu zwigzanego ze zwrotem reklamowanego
towaru. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej. W dokumencie reklamacji winny znajdowac sie
nastepujace informacije:

- data stwierdzenia wadliwosci towaru;
- dokfadne okreslenie wad kalkomanii z podaniem okoliczno$ci ich wystgpienia;
- ilos¢ wadliwego towaru;

- doktadne przedstawienie sposobu wykorzystania i warunkéw stosowania reklamowanej kalkomanii;

Informacje o jakichkolwiek brakach ilosciowych i jakosciowych w dostawach muszg dotrze¢ do firmy
Mart w formie pisemnej do 7 dni od daty otrzymania towaru przez Zamawiajgcego. Po uptywie tego terminu
reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Reklamacja zostanie rozpatrzona pisemnie przez producenta w terminie 7 dni od daty jej otrzymania (od
jej pisemnego zgtoszenia). Po uznaniu reklamacji firma Mart zobowigzuje sie do wymiany towaru w najkrétszym
mozliwym czasie.

Firma Mart nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Odbiorcy wynikle z zastosowania wadliwej
kalkomanii. Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy lub poddaniu go dalszym obrébkom,
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady ilosciowe i jakosciowe przenosi sie na Zamawiajgcego. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie produktu niezgodne z przeznaczeniem. Firma Mart ponosi
odpowiedzialno$¢ za zrealizowane zamdwienie tylko i wytgcznie do wysokosci jego wartosci (Mart nie ponosi

odpowiedzialnosci za ceramike klienta).



